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1. TIPO E OBJETO DO PROCEDIMENTO

1.1 O presente procedimento, concurso publico com publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia encontra-se em conformidade com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo
20.2 em conjugacdo com os artigos 131.2 e seguintes do Cédigo dos Contrato Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de Janeiro, republicado pelo

Decreto-Lein.2 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual redacg3o.

1.2 O presente procedimento destina-se a aquisi¢ao de servigos geridos de administragao
de sistemas e bases de dados e service desk para 24 meses, nos termos previstos e
definidos no presente programa de procedimento e caderno de encargos.

1.3 Qualquer referéncia nas pecas do procedimento a um fabricante, a um processo
especifico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producao

considera-se acompanhada da mencdo «ou equivalente».

2. ENTIDADE ADJUDICANTE E LOCAL ONDE DECORRE O PROCEDIMENTO

2.1 A entidade publica contratante é o Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
(Agéncia, I.P.), contribuinte fiscal n.2 510 928 374, com sede na Avenida 5 de Outubro,
n.2 153, Lisboa, 1050-053 Lisboa, Telefone (351) 218814000 e Fax (351) 218881111, com

a pagina web www.adcoesao.pt, adiante designada por Agéncia, I.P.

2.2 O processo do concurso decorre no Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade, sito
na Avenida 5 de Outubro, n.2 153 — 7.2 Piso, Lisboa, 1050-053 Lisboa, Telefone (351)
218814000 e Fax (351) 218881111, com o endereco de correio eletrénico

contratacao@adcoesao.pt, através da plataforma eletrénica www.acinGov.pt, de acordo

com as condi¢Oes constantes no presente programa e caderno de encargos.

3. AUTORIZAGAO DO PROCEDIMENTO

3.1 A assunc¢do de encargos plurianuais, a abertura do procedimento e a decisdo de
contratar foram autorizadas mediante delibera¢gdo do Conselho Diretivo da Agéncia,
I.P., em 03 de fevereiro de 2023, exarada sobre a Informag&o n.21/132/2023, de 02 de
fevereiro de 2023, ao abrigo das competéncias prdprias e do Despacho n.2 8024/2022,

de 1 de julho, publicado no Diario da Republica n.2 126/2022, Série II, de 01.07.2022.


http://www.adcoesao.pt/
mailto:contratacao@adcoesao.pt
http://www.acingov.pt/
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3.2 A autorizacdo a que se reporta o nimero anterior foi precedida da obtencao do parecer
prévio favoravel emitido pela Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P., ao abrigo

do Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, na sua atual redac3o.

4. CONSULTA DO PROCESSO E FORNECIMENTO DAS PECAS DO CONCURSO

4.1 Os documentos que constituem o presente procedimento: antncio publicado em Didrio
da Republica, programa do procedimento, caderno de encargos e documentagao anexa,
encontram-se patentes na plataforma eletrdnica indicada no ponto 2.2 e encontram-se,
ainda, disponiveis para consulta no Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade, sito
na Avenida 5 de Outubro, n.2 153 — 7.2 Piso, Lisboa, 1050-053 Lisboa, Telefone (351)
218814000 e Fax (351) 218881111, nos dias Uteis, das 10H as 12H e das 14H30 as 17HO00,
desde o dia da publicacdo do anuncio até ao termo do prazo fixado para a apresentacao
das propostas.

4.2 As pecas do presente procedimento sdo fornecidas aos interessados através da

plataforma eletrénica acima indicada.

5. REGRAS DE PARTICIPACAO

5.1 A participagdo no concurso depende de prévia inscricdo no procedimento a ser efetuada

no portal www.acinGov.pt .

5.2 Apos inscricdo na referida plataforma eletrdénica, serd obtido o acesso necessario para
efeitos de consulta das pecas do procedimento, conforme mencionado no ponto 4. do

presente programa.

6. IMPEDIMENTOS

6.1 Sem prejuizo da possibilidade de relevagdo dos impedimentos nos termos do artigo 55.2-
A do CCP, ndo podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades
que:

a) Se encontrem em estado de insolvéncia, declarada por sentenga judicial, em fase
de liquidagao, dissolugdo ou cessacdo de atividade, sujeitas a qualquer meio
preventivo de liquidagdo de patrimdnios ou em qualquer situagdo analoga, ou

tenham o respetivo processo pendente, salvo quando se encontrarem abrangidas


http://www.acingov.pt/

b)

d)

e)

f)

h)
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ou tenham pendente um plano de recuperacdo de empresas, judicial ou
extrajudicial, previsto na lei;

Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por qualquer crime
gue afete a sua honorabilidade profissional, no caso de pessoas singulares, ou, no
caso de pessoas coletivas, quando tenham sido condenados por aqueles crimes a
pessoa coletiva ou a titulares dos seus érgdos sociais de administracdo, direcdao ou
geréncia, e estes se encontrem em efetividade de fung¢Ges, em qualquer dos casos
sem que entretanto tenha ocorrido a respetiva reabilitacao;

Tenham sido objeto de aplicagdo de sang¢do administrativa por falta grave em
matéria profissional, se entretanto ndo tenha ocorrido a sua reabilitacdo, no caso
de se tratar de pessoas singulares, ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas,
tenham sido objeto de aplicacdo daquela sancdo administrativa os titulares dos
orgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se
encontrem em efetividade de fungdes.

Ndo tenham a sua situacdo regularizada relativamente a contribuicdes para a
seguranca social em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais
ou no qual se situe o estabelecimento principal;

N3do tenham a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o
estabelecimento principal;

Tenham sido objeto de aplicacdo da sang¢do acessdria de proibicdo de participagdo
em concursos publicos prevista em legislacdo especial, nomeadamente nos regimes
contraordenacionais em matéria laboral, de concorréncia e de igualdade e nao-
discriminagdo, bem como da sancdo prevista no artigo 460.2, durante o periodo
fixado na decisdo condenatoria;

Tenham sido objeto de aplicagdao, hd menos de dois anos, de sangdo administrativa
ou judicial pela utilizagdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribui¢gdes para a seguranca social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obriga¢do, em Portugal ou no Estado de
gue sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por algum dos

seguintes crimes, se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitacao, no caso de se
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tratar de pessoas singulares ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham
sido condenados pelos mesmos crimes a pessoa coletiva e os titulares dos seus
drgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em
efetividade de fungdes se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitagao:

i. Participacdo numa organizag¢do criminosa, tal como definida no n.2 1 do artigo
2.2 da Decisdo-Quadro 2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008;

ii. Corrupcdo, tal como definida no artigo 3.2 da Convencao relativa a luta contra
a corrupgao em que estejam implicados funcionarios da Unido Europeia ou dos
Estados-Membros da Unido Europeia e no n.2 1 do artigo 2.2 da Decisdo-
Quadro 2003/568/JAl do Conselho, de 22 de julho de 2003, e nos artigos 372.2
a 374.2 -B do Cdadigo Penal;

iii. Fraude, na acecdo do artigo 1.2 da Convencdo relativa a Protecdo dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

iv. Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, tal como
definidos no artigo 1.2 da Diretiva n.2 2015/849, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencao da utilizacdo do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo;

v. Infragdes terroristas ou infracdes relacionadas com um grupo terrorista, tal
como definidas nos artigos 3.2 e 4.2 da Diretiva n.2 2017/541, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de mar¢o de 2017, relativa a luta contra o
terrorismo, ou qualquer infracdo relacionada com atividades terroristas,
incluindo cumplicidade, instigacdo e tentativa, nos termos do artigo 14.2 da
referida diretiva;

vi. Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, tal como
definidos no artigo 2.2 da Diretiva n.2 2011/36/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de abril de 2011.

i) Tenham, a qualquer titulo, prestado, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio
técnico na preparagao e elaboragdo das pegas do procedimento que lhes confira
vantagem que falseie as condi¢gdes normais de concorréncia;

j) Tenham diligenciado no sentido de influenciar indevidamente a decisdo de

contratar do 6rgdo competente, de obter informacgGes confidenciais suscetiveis de
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Ihe conferir vantagens indevidas no procedimento, ou tenham prestado
informagdes errdneas suscetiveis de alterar materialmente as decisdes de exclusao,
qualificacdo ou adjudicacao;

k) Estejam abrangidas por conflitos de interesses que ndo possam ser eficazmente
corrigidos por outras medidas menos gravosas que a exclusdo;

I) Tenham acusado deficiéncias significativas ou persistentes na execucdo de, pelo
menos, um contrato publico anterior nos ultimos trés anos, tendo tal facto
conduzido a resolugdo desse contrato por incumprimento, ao pagamento de
indemnizagdo resultante de incumprimento, a aplicagcdo de san¢des que tenham
atingido os valores maximos aplicaveis nos termos dos n.2s 2 e 3 do artigo 329.9,
ou a outras sangdes equivalentes.

6.2 Para efeitos do disposto na alinea k) do niUmero anterior, podem ser ponderadas, como
medidas menos gravosas que a exclusdo, designadamente, a substituicdo de membros
do juri ou de peritos que prestem apoio ao juri, a instituicdo de sistemas de
reconfirmacdo de andlises, apreciacdes ou afericGes técnicas, ou a proibicdo de o

concorrente recorrer a um determinado subcontratado.

7. AGRUPAMENTOS

7.1 Podem ser candidatos ou concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas,
qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer
modalidade juridica de associacdo, desde que todas as empresas do agrupamento
satisfacam as disposicdes legais a contratar, comprovando em relacdo a cada uma das
empresas os documentos exigidos no Ponto 15 do presente Programa (todas as empresas
que compdem o agrupamento).

7.2 Os membros de um agrupamento candidato ou concorrente nao podem ser candidatos
ou concorrentes no mesmo procedimento, de acordo com o estabelecido no CCP, nem
integrar outro agrupamento concorrente.

7.3 A constituicdo juridica do agrupamento nao é exigida na apresenta¢do da proposta, mas
as empresas agrupadas serdo responsaveis solidariamente perante a entidade

adjudicante pela manutengdo da proposta.
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7.4 As entidades que compdem o agrupamento deverdo designar o interlocutor Unico,
devidamente identificado perante a entidade adjudicante, entregando os respetivos
instrumentos de mandato.

7.5 Ndo existindo representante comum, a proposta e todos os documentos que a
constituem devem ser assinados por todos os seus membros (todas as empresas que
compdem o agrupamento) ou respetivos representantes.

7.6 Em caso de adjudicacdo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estes, devem associar-se, antes da celebracdo do contrato, numa das seguintes
modalidades juridicas: sociedade, consércio externo ou agrupamento complementar de
empresas.

7.7 Em caso de adjudicacdo, a apresentacdo dos documentos de habilitacdo deve obedecer
ao disposto no artigo 81.2 do CCP, conjugado com a Portaria n.2 372/2017, de 14 de

dezembro.

8. ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGOES E ALTERACOES DAS PEGAS DO PROCEDIMENTO

8.1 No primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das
pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiguem, expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das pecas do
procedimento por si detetados.

8.2 Consideram-se erros e omissdes das pecas do procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de presta¢Oes estritamente necessarias a integral execucdo
do objeto do contrato a celebrar;

c) CondigGes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado
nao considere exequiveis;

d) Erros e omissGes do projeto de execugdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.

8.3 A lista a apresentar ao drgao competente para a decisdo de contratar deve identificar,
expressa e inequivocamente, os erros ou omissdes do caderno de encargos detetados,
com excecdo dos referidos na alinea d) do nimero anterior e daqueles que por eles
apenas pudessem ser detetados na fase de execucdo do contrato, atuando com a

diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.
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8.4 Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas:

a) O juri deve prestar os esclarecimentos solicitados;
b) O 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve pronuncia-se sobre os erros
e as omissoes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos

os que, até ao final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

8.5 Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o érgdo competente para a
decisdo de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes
das pecas do procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao termo do
segundo terc¢o do prazo fixado para a apresentacdo de propostas.

8.6 Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissGes
detetados pelos interessados serdo disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada
pela entidade adjudicante e juntos as pecas do procedimento.

8.7 Os esclarecimentos e as retificacGes fazem parte integrante das pecas do procedimento
a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

8.8 Sera ainda aplicdvel, neste ambito, o disposto no artigo 64.2 do CCP.

9. MODO DE APRESENTAGAO E ENTREGA DAS PROPOSTAS

9.1 Os documentos que constituem a proposta s3ao apresentados diretamente na
plataforma eletrénica ja identificada, através do meio de transmissdo escrita e

eletrdnica de dados.

9.2 Aproposta devera ser apresentada, pelos concorrentes ou seus representantes, até as
23:59 horas do 30.9 (trigésimo) dia a contar da data de envio do anuncio para o Servico

das Publicagées Oficiais da Unido Europeia.

9.3 Quando pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta ndo
possa ser apresentado, nos termos do disposto no ponto 9.1, deve ser encerrado em

involucro opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designa¢do do procedimento e entidade
adjudicante;

b) Deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva rece¢ao ocorrer dentro do

prazo para a apresentagdo de propostas;
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c) E cujarececdo deve ser registada por referencia a respetiva data e hora.

A proposta e os documentos sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa e
deverdo ser datados e assinados ou, ndo o sendo, devem ser acompanhadas de
traducao devidamente legalizada e em relacao a qual o concorrente declara aceitar a
prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais, devendo a tradugao

ser assinada pelos representantes legais do proponente.

Sem prejuizo do disposto no Ponto 9.4, sdo aceites certificagbes apresentadas em

lingua inglesa e estrangeirismos técnicos em inglés préprios do objeto contratual.

O modo de apresentagdo de propostas obedece ao disposto no artigo 62.2 do CCP e

na Lei n.296/2015, de 17 de agosto.

Em cumprimento do disposto no n.2 5 do artigo 54.2 e do n.2 4 do artigo 68.2 da Lei n.2
96/2015, de 17 de agosto, todos os documentos que comp&em a proposta, devem ser
assinados com recurso a assinatura eletrdnica/digital qualificada, os quais sdo emitidos
por uma entidade certificadora credenciada pela Autoridade Nacional de Seguranca

(informac&o disponivel em https://www.gns.gov.pt ).

Todos os documentos devem ser assinados individualmente com recurso a certificados
qualificados de assinatura eletrénica préprios do concorrente ou dos seus
representantes legais em momento anterior a submissdo dos mesmos na plataforma

eletrodnica.

Os documentos eletrdnicos emitidos por entidades terceiras competentes para a sua
emissdo, designadamente, certiddes, certificados ou atestados, devem ser assinados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica das entidades
competentes ou dos seus titulares, ndo carecendo de nova assinatura por parte do

concorrente que os submete.

9.10 Os documentos que sejam coépias eletrénicas de documentos fisicos originais emitidos

por entidade terceira, podem ser assinados com recurso a certificados qualificados de
assinatura eletrénica do concorrente que o submete, atestando a sua conformidade

com o documento original.

9.11 Nos casos em que o certificado original ndo possa relacionar o assinante com a sua

funcdo e poder de assinatura, deve o concorrente submeter a plataforma eletrdnica

10
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um documento que, nos termos legais, ateste os poderes de representacdo

necessarios para o efeito.

9.12Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, 0s
documentos devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o
integram (com junc¢do do documento que comprove o mandato emitido por cada um
dos membros) ou, ndo existindo representante comum, por todos os membros ou seus

representantes legais.

10. PRAZO DA OBRIGACAO DA MANUTENCAO DAS PROPOSTAS

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 dias

contados da data do termo do prazo fixado para a apresentacdo de propostas.

11. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DA PROPOSTA

11.1 Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, os interessados podem
requerer, nos termos do art.2 662 do Cddigo dos Contratos Publicos, até ao termo do
primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, a classificacdo, nos
termos da lei, de documentos que constituem a proposta, para efeitos de restricdao ou de

limitacdo de acesso aos mesmos na medida do estritamente necessario;

11.2 A decisdo sobre a classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser
notificada aos interessados, pelo juri, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para

a apresentacado das propostas;

11.3 Quando por forca da classificacdo de documentos que constituem a proposta, ndo seja
possivel apresenta-los nos termos do disposto no ponto 9 ou no prazo fixado, o juri pode
estabelecer, oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo alternativo de
apresentacado dos documentos em causa ou a prorrogagao daquele prazo na medida do

estritamente necessario.

12. PROPOSTAS VARIANTES

N3o serd admitida a apresenta¢do de propostas com variantes.
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13. NEGOCIACAO

As propostas apresentadas ndo serao objeto de negociacao.

14. LEILAO ELETRONICO

N3o havera lugar a realizacdo de leildo eletrénico.

15. DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA
15.1 A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaragdo Documento Europeu Unico de contratacdo Publica (DEUCP), conforme

indicado no Anexo |, para ambos os lotes;

b) Certiddo do registo comercial ou cddigo de acesso a certiddo permanente e/ou
outro documento que ateste a legitimidade para vincular o concorrente (ex.:

procurac¢do), para ambos os lotes;

¢) Documentos da proposta para o Lote 1:

i. Documento formulado obrigatoriamente nos termos do Modelo de Proposta
constante do Anexo Il ao presente Programa de Concurso;

ii. Documentos que contenham os atributos da proposta submetidos a
concorréncia, tendo em conta as especificacdes técnicas constantes do
caderno de encargos e o modelo de avaliacdo constante do Anexo Il ao
presente Programa de Concurso, de acordo com os quais o concorrente se
dispde a contratar:

c.1 Prego Global dos Servigos a prestar;
c.2 Exemplo de Relatdrio mensal;

c.3 Plano de Comunicagdo;

c.4 Plano de Formagao:

iii. Tempos de resposta para os niveis de servico de resposta incidentes (i) para sistemas
produtivos criticos, (ii) para sistemas produtivos ndo criticos e (iii) sistemas ndo
produtivos, tendo em conta o n2 5 do Capitulo 2 do Modelo de Proposta;

iv. Curricula dos elementos a afetar a prestacdo de servico, certificacGes e respetivos

comprovativos.

12



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

d) Documentos da proposta para o Lote 2:

i Documento, formulado obrigatoriamente nos termos do Modelo de Proposta
constante do Anexo IV ao presente Programa de Concurso;

ii. Documentos que contenham os atributos da proposta submetidos a
concorréncia, tendo em conta as especificagcdes técnicas constantes do caderno
de encargos e o modelo de avaliagdo constante do Anexo V ao presente
Programa de Concurso, de acordo com os quais o concorrente se dispOe a
contratar:

d.1) Preco Global dos Servicos a prestar;

d.2) Exemplo de Relatdrio mensal;

d.3) Plano de Comunicacdo;

d.4) Plano de Formacao;

d.5) Tempos de resposta para os niveis de servico de resposta a (i) “Incident
Requests” e (ii) restantes situagdes, tendo em conta o n? 5 do Capitulo 2 do
Modelo de Proposta;

d.6) Curricula dos elementos a afetar a prestacdo de servigo, certificagOes e respetivos
comprovativos.

15.2 Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.2 anterior devem ser assinados pelo representante comum dos membros
gue o integram, caso em que devem ser juntos a proposta os instrumentos de mandato
emitidos por cada um dos seus membros ou, nao existindo representante comum, devem

ser assinados por todos os membros ou respetivos representantes.

15.3 Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverao ser assinados
individualmente e eletronicamente mediante a utilizagdo de certificados de assinatura

eletrénica qualificada em momento anterior a submissdao dos mesmos.
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16. EXCLUSAO DA PROPOSTA

Sem prejuizo do disposto no artigo 72.2 do CCP, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2
78/2022, de 8 de novembro, as propostas serdo excluidas nos termos do disposto no n.2 2 do

artigo 70.2 e no n.2 2 do 146.2 do CCP, na sua atual redacao.

17. PRECO BASE

17.10 prego base do procedimento é de 1.584.000,00€ (um milhdao quinhentos e oitenta
e quatro mil euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, decomposto da seguinte

forma:

a) Lote 1 — Administragcdao de Sistemas e Base de Dados — 1.248.000,00€ (um
milhdo duzentos e quarenta e oito mil euros), ao qual acresce IVA a taxa legal
em vigor;

b) Lote 2 — Service Desk — 336.000,00€ (trezentos e trinta e seis mil euros), ao
gual acresce IVA a taxa legal em vigor;

17.2 Os precos constantes da proposta sao indicados em algarismos e ndo incluem o IVA.

17.3 Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em
algarismos;

17.4 Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os precos parciais,

unitdrios ou ndo, mais decompostos.

18. PRECO OU CUSTO ANORMALMENTE BAIXO

17.1. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 71.2 do CCP, ndo serdo definidas as
situagdes em que o pre¢o ou o custo de uma proposta é considerado anormalmente
baixo.

17.2. Mesmo na auséncia de definicdo, o preco ou custo de uma proposta pode ser
considerado anormalmente baixo, por decisdo devidamente fundamentada do drgao
competente para a decisdo de contratar, designadamente por se revelar insuficiente para

o cumprimento de obriga¢des legais em matéria ambiental, social e laboral ou para cobrir
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os custos inerentes a execug¢do do contrato, caso em que é aplicdvel o disposto nos n.2s

3 e seguintes do artigo 71.2 do CCP.

19. CRITERIO DE ADJUDICAGAO E ADJUDICAGAO POR LOTES

19.1 A adjudicacdo serd efetuada segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, na modalidade multifator, de acordo com o qual o critério de adjudicagdo
é densificado por um conjunto de fatores e subfactores, correspondentes a diversos
aspetos da execucdo do contrato a celebrar, nos termos do disposto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 74.2 do CCP e que se encontram descriminados no anexo Ill (Lote 1) e

no anexo V (Lote 2) ao presente Programa do Procedimento.

19.2 A entidade adjudicante procedera a adjudicacao por lotes, sendo que os concorrentes

podem apresentar proposta a apenas um ou a ambos os lotes 1 e 2.

20. MODELO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

Nos termos do disposto no artigo 139.2 do CCP, o modelo de avaliacdo das propostas, para cada
um dos lotes, encontra-se discriminado no no anexo Il (Lote 1) e no anexo V (Lote 2) ao presente

Programa do Procedimento.

21. CRITERIOS DE DESEMPATE

21.1 Em caso de empate entre as propostas, o critério de desempate a considerar, por lote,
serd a proposta que apresentar o Gestor de Servico de contrato com mais anos de

experiéncia.

21.2Caso se mantenha o empate, proceder-se-4 a um sorteio, para ordenac¢do das
propostas nessa circunstancia, constando as regras desse sorteio do Anexo VI do

presente programa do procedimento.

22. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

22.1 Em caso de adjudicagdo, o concorrente devera apresentar no prazo de 10 (dez) dias a
contar da notificacdo de adjudicacdo e sob pena de caducidade da adjudicacdo, os

seguintes documentos:
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a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP, a que refere a
alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do CCP, na sua atual redacdo (Anexo VIl ao presente
programa);

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra em nenhuma das situagdes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.2 do CCP;

c) Comprovativo do Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE), para os efeitos
previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 37.2 do Anexo a que se refere o artigo 2.2 da
Lein.289/2017 de 21 de agosto, na sua atual redag&o ou indicagdo do cédigo de acesso
gerado pelo RCBE aquando da validagdo do registo.

d) Plano de Prevengdo de corrupgao e de infrag6es conexas, salvo se o adjudicatario for
uma pessoa singular ou uma micro, pequena ou média empresa, devidamente
certificada nos termos da lei, em conformidade com o disposto no n.2 9 do artigo
81.2 do CCP.

22.2 Quando o adjudicatario for um agrupamento de pessoas singulares ou coletivas, os
documentos de habilitacdo devem ser apresentados por todos os seus membros.

22.3 Os documentos de habilitacdo do adjudicatario devem ser redigidos em lingua
portuguesa.

22.4 Quando pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deverdo ser acompanhados de traducdo devidamente
legalizada, em rela¢do ao qual o adjudicatario declara aceitar a prevaléncia para todos os
efeitos sobre os respetivos originais.

22.5 Sempre que se verifique um facto que determine a caducidade da adjudicacdo nos
termos do n.2 1 do artigo 86.9, o adjudicatario sera notificado relativamente ao qual o
facto ocorreu, sendo fixado um prazo maximo de 5 (cinco) dias para que se pronuncie,
por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

22.6 Caso se verifique que a situagdo ocorreu por facto ndo imputavel ao adjudicatario, o
o0rgdao competente para a decisdo de contratar concedera, em fun¢do das razdes
invocadas, um prazo adicional de 2 (dois) dias para a apresentag¢do dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicacdo.

22.7 Nos termos do disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP, o prazo a conceder

para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitacao
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apresentados que possam levar a caducidade em conformidade com o preceituado no
artigo 86.2 do CCP, serd de 2 (dois) dias.

22.8 Os documentos de habilitacdo sdo apresentados diretamente na plataforma eletrdnica
ja identificada ou, no caso de a mesma se encontrar indisponivel para o endereco
indicado pela entidade adjudicante.

22.9 Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o
adjudicatario pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar a
Agéncia, |.P. o endereco do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a
informacdo necessdria a essa consulta, desde que os referidos sitios e documentos
estejam redigidos em lingua portuguesa.

22.10 O modo de apresenta¢do dos documentos de habilitacdo obedece ainda ao disposto

na Portaria n.2 372/2017, de 14 de dezembro.

23. CAUCAO

23.1 Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 88.2 do CCP, sera exigida ao adjudicatario a
prestacdo de uma caucdo destinada a garantir a celebracdo do contrato, bem como o
exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume

com essa celebracao.
23.2 A caugdo a prestar sera no valor de 5% do prego contratual, com exclusdo do IVA.

23.3Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado
anormalmente baixo, o valor da caugdo a prestar pelo adjudicatdrio é de 10% do prego

contratual, com exclusdo do IVA.
23.40 adjudicatédrio deverd prestar a cau¢do no prazo de 10 (dez) dias a contar da
notificagcdo da decisdo de adjudicacao.

23.5Nos termos do disposto no n.2 2 e n.2 5 do artigo 90.2 do CCP, a caugdo é prestada por
depdsito em dinheiro ou titulos emitidos ou garantidos pelo Estado ou mediante
garantia bancaria ou seguro-caucdo e em conformidade com os modelos constantes

do Anexo VIILI.
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24. REDUGAO DO CONTRATO A ESCRITO

24.1 Nos termos do artigo 94.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o(s) contrato(s) sera(do)
reduzido(s) a escrito.

24.2 Nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 46.2-A do CCP, poderd ser celebrado um unico
contrato, que combine a totalidade dos lotes, caso o adjudicatdrio de ambos seja o

mesmo.

25. DESPESAS E ENCARGOS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO
25.1 Constituem encargos do concorrente as despesas inerentes a elaboracdo da proposta.

25.2 As despesas e encargos inerentes a celebracdo do contrato, incluindo as de prestacao
da caucdo, bem como o pagamento dos emolumentos devidos ao abrigo do Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, pela obtencdo do visto prévio, sao

da inteira responsabilidade do adjudicatario.

26. LEGISLAGAO E FORO APLICAVEIS

26.1 Em tudo o que o presente programa for omisso aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, republicado
pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual redacdo e demais
legislagao aplicavel;

26.2 Na ocorréncia de eventuais litigios, estes serdo dirimidos com recurso a lei portuguesa

no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa renuncia a qualquer outro.

Nota: Caso os interessados tenham duvidas sobre a utilizagdo da plataforma eletronica poderdo

recorrer ao apoio técnico previsto para esse fim, através do endereco eletrénico www.acingov.pt

ou do telefone 707451451 ou através do e-mail: apoio@acingov.pt das 08:30 as 19:00 horas, em

dias uteis.

18


http://www.acingov.pt/
mailto:apoio@acingov.pt

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

ANEXOS:

ANEXO | - Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP)
ANEXO Il — Modelo de apresentagdo de proposta para o Lote 1;
Anexo Il — Modelo de avaliagdo/critério de adjudicagdo para o Lote 1;
ANEXO IV — Modelo de apresentac¢do de proposta para o Lote 2;
Anexo V — Modelo de avaliagdo/critério de adjudicagdo para o Lote 2;

Anexo VI - Regras de realizagdo do sorteio

Anexo VIl - Modelo de declaragdo (Anexo Il ao CCP), a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 CCP;

ANEXO VIl — Modelos de presta¢do de Caugdo
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ANEXO | - Modelo de Documento Europeu Unico de Contratag¢do Publica (DEUCP)

(a que se reporta a alinea a) do Ponto 15.1 do presente Programa do Procedimento)

Utilizar o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP), aprovado pelo

Regulamento de Execucdo (EU) 2016/7 da Comissdo, de 5 de janeiro de 2016.

O concorrente devera completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela entidade adjudicante,

com as informagGes que lhe digam respeito, através do link:

http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt

O documento deve ser assinado eletronicamente pelo operador econémico ou por representante legal

com poderes para o obrigar, mediante a utilizacdo de certificado de assinatura eletrdnica qualificada.

Recomenda-se, para efeitos de preenchimento do formulario, a prévia leitura da Circular Informativa n?
01/IMPIC/2016, bem como o documento de ajuda (FAQ) em anexo a mesma e demais elementos

disponibilizados pelo IMPIC para o efeito, em:

http://www.impic.pt/impic/assets/misc/pdf/Circular_informativa 1 IMPIC 2016.pdf

http://www.impic.pt/impic/pt-pt/noticias/deucp 2

http://www.impic.pt/impic/pt-pt/noticias/documento-europeu-unico-de-contratacao-publica
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA PARA O LOTE 1 — ADMINISTRACAO DE SISTEMAS
E BASES DE DADOS

Nos termos e para os efeitos da alinea c) do Ponto 15.1 do Programa do Procedimento, a proposta tem
de encontrar-se organizada de acordo com a estrutura do presente Modelo de Proposta e integrar todos
os elementos nele referenciados, salvo se existir algum aspeto ndo aplicavel ou inexistente e que deve,

como tal, ser expressamente declarado, sob pena de ser considerado em falta.

O documento, com exclusdo APENAS dos curricula e dos comprovativos das certificacdes, ndo pode

ultrapassar 75 (setenta e cinco) paginas, preferencialmente em formato A4 com o maximo de 16cm de

comprimento, fonte Arial 10 e espacamento de 1,5, com uma mancha que ndo ultrapasse as 35 linhas, no

formato descrito.

Todos os requisitos constantes das Especificagdes Técnicas sdo obrigatdrios e o seu ndo cumprimento,
bem como a omissdo dos elementos constantes do presente Modelo constituem fundamento de

exclusdo.

Os aspetos indicados no presente Modelo podem ser complementados ou desagregados, mas nunca

omitidos.
MODELO
CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Neste capitulo, o concorrente apresenta o seu entendimento dos trabalhos e servigos a prestar e outros

conteudos que considere pertinentes como introdugao a sua proposta.
CAPITULO 2 - SERVICOS PROPOSTOS

Neste capitulo, o concorrente deve demonstrar a adequagdo da proposta aos requisitos e especificagdes

descritos na Parte Il do Caderno de Encargos.
Para tal, o concorrente devera:

1. Descrever a metodologia de prestacdo do servico, detalhando atividades, resultados,
responsabilidades, interdependéncias e modelo de presta¢do de servico, nomeadamente:
a) Descrever a forma como se propde executar a fase de transicdo para servico;
b) Descrever a forma como se propde executar a fase de exploragao. Para efeitos da aplicagao

do modelo de avaliagdo do subfator QP1.1, o concorrente deve considerar a apresentagdo
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do modelo de relatdrio mensal nos termos da tabela 1 do ponto 3.2 da parte |l do caderno
de encargos, adequado ao objeto da prestagdo do servigo;

c) Descrever a forma como se propde executar a fase de devolugdo do servigo;

d) Descrever o modelo de relacionamento proposto;

2. Apresentar o cronograma previsto para a prestagdo do servico;

3. Descrever as condi¢des que assegurem a capacidade para garantir o cumprimento do contrato;

4. Descrever as ferramentas de gestdo de servigo que ira empregar para gerir e suportar a
prestagdo do servico;

5. Descrever os niveis de servigo, caso melhorem os valores impostos na parte Il do caderno de
encargos;

6. Descrever o plano de comunicagdo, adequado ao objeto da prestacdo dos servigos, pelo
menos, enumerando (i) as atividades que planeia executar para a sua elaboragdo bem como (ii)
os intervenientes dessas mesmas atividades, apresentando um cronograma para essas
atividades;

7. Descrever o plano de formacdo, adequado ao objeto da prestagdo dos servigos, pelo menos,
enumerando (i) as atividades que planeia executar para a sua elaboragdo bem como (ii) os

intervenientes dessas mesmas atividades, apresentando um cronograma para essas atividades.

CAPITULO 3 - ORGANIZAGAO E EQUIPA DO PROJETO
Neste capitulo, a proposta devera apresentar e descrever:

1. A estrutura organizativa da equipa e demais intervenientes e a constituicdo da equipa afeta a
execugdo do contrato.

2. Para cada elemento da equipa, preencher o documento Excel que faz parte integrante do
presente anexo, com o seu perfil, formacdo académica, experiéncia profissional, indicando os
anos de experiéncia, principais competéncias, a fungdo e responsabilidades que desempenhard
na equipa prevista bem como as certificacGes definidas no Caderno de Encargos.

3. Ainformacdo acima prestada deve ser acompanhada da entrega de curriculum vitae atualizado

e comprovativos das certificagdes declaradas, emitidos pelas entidades certificadoras.

CAPITULO 4 — CONDIGOES FINANCEIRAS
Neste capitulo, a proposta deve apresentar o preco global do servigo.

O preco devera ser indicados sem IVA e com IVA, se aplicavel, em numeral e por extenso. Em caso de

contradicdo, prevalecem os valores indicados por extenso.
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ANEXO Il - MODELO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS PARA O LOTE 1 -
ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS E BASES DE DADOS

O critério de adjudicacdo do Lote 1 serd pela proposta economicamente mais vantajosa para a

Agéncia, I.P., de acordo com os fatores e respetiva ponderagao descritos na tabela seguinte:

Fatores Ponderagao
PG - Preco Global da Proposta 40%
QP - Qualidade da Proposta 30%
EE - Experiéncia da Equipa 30%

As propostas serdo ordenadas de acordo com a seguinte formula:

Pontuacio da proposta = PG X 40% + QP x 30% + EE X 30%

A pontuacdo serd arredondada a seis casas decimais.

Apresenta-se a descrigdo dos fatores e subfatores que compdem o modelo de avaliagdo das

propostas.

1. PG -Prego Global da Proposta

A pontuacdo do fator preco serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

Pproposta
PG=[5—-4x (7>
[ Pbase
Em que:
PG = Pontuagdo associada ao fator Prego Global da Proposta

Pproposta = Prego global do servigo apresentado na proposta em avaliagao

Pbase = Preco base
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A pontuacdo a atribuir ao fator da QP — Qualidade da Proposta — tem em conta os dois

subfatores seguintes e respetiva ponderacgao:

Subfatores de QP — Qualidade da Proposta Ponderagao
QP1 - Conteudo da Proposta Apresentada 40%
QP2 — Niveis de Servico para Resposta a Incidentes 60%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte formula:

QP = QP1 x 40% + QP2 X 60%

2.1 QP1-Conteudo da Proposta Apresentada

A pontuacgdo a atribuir ao fator da QP1 — Conteldo da Proposta Apresentada

dois subfatores seguintes e respetiva ponderagao:

—tem em conta os

Subfatores de QP1 — Contetdo da Proposta Apresentada Ponderagao
QP1.1 — Modelo de Relatério Mensal 30%
QP1.2 - Gestao da Mudanca 70%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1 = QP1.1 X 30% + QP1.2 X 70%

2.1.1 QP1.1 - Modelo de Relatério Mensal

A pontuacdo a atribuir ao fator QP1.1 sera obtida em funcdo dos critérios a seguir descritos:
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Subfator Critérios Pontuacgao

Apresenta uma descrigao coerente do método de recolha
e preparacdo da informacgdo que devera constar de cada 5
ponto do relatério mensal nos termos da Tabela 1 do

QP1.1 - Modelo de ponto 3.2 da Parte Il do CE.

relatorio mensal | Apresenta um modelo do relatério mensal, nos termos

da Tabela 1 do ponto 3.2 da Parte Il do CE sem descrever 1
de forma coerente o método de recolha e preparacao da
informacao que devera constar de cada ponto.

2.1.2 QP1.2 - Gestdo da Mudanga

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP1.2 — Gestdo da Mudanga — tem em conta os dois

subfatores seguintes e respetiva ponderacao:

Subfatores de QP1.2 — Gestao da Mudanga Ponderagdo
QP1.2.1 - Detalhe sobre o Plano de Comunicagao 50%
QP1.2.2 - Detalhe sobre o Plano de Formagao 50%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1.2 = QP1.2.1 x 50% + QP1.2.2 X 50%

2121 QP1.2.1 - Detalhe sobre o Plano de Comunicagdo

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP1.2.1 — Detalhe sobre o Plano de Comunicagdo — tem em

conta os dois subfatores seguintes e respetiva ponderagdo:

Subfatores de QP1.2.1 — Detalhe sobre o Plano de Comunicagao Ponderagao

QP1.2.1.1 - Descri¢do das atividades enumeradas para a elaboragao do

0,
Plano de Comunicag¢do 50%

QP1.2.1.2 — Matriz RACI para elaboragao do Plano de Comunicagao 50%

25



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

A pontuacao deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1.2.1 = QP1.2.1.1 x 50% + QP1.2.1.2 X 50%

2.1.2.1.1 QP1.2.1.1 - Descrigao das atividades enumeradas para a elaborag¢do do
Plano de Comunicagao

A pontuacdo serd obtida em func¢do dos critérios a seguir descritos:

Subfator Critérios Pontuagdo
QP1.2.1.1- Descreve de forma coerente a totalidade das atividades
enumeradas no ponto 6 do capitulo 2 do Modelo de 5

Descri¢ao das

Proposta
atividades

enumeradas para a

- N3o descreve de forma coerente a totalidade das atividades
elaboragdo do

enumeradas no ponto 6 do capitulo 2 do Modelo de 1

Plano de Proposta

Comunicagao

2.1.2.1.2 QP1.2.1.2 — Matriz RACI para elaborag¢do do Plano de Comunicag¢ao

A pontuacdo sera obtida em funcdo dos critérios a seguir descritos:

Subfator Critérios Pontuagao

QP1.2.1.2 — Matriz | Relaciona de forma coerente a totalidade das atividades e
RACI para intervenientes identificados no ponto 6 do capitulo 2 do 5

Modelo de Proposta numa matriz RACI
elaboragdo do

N3o relaciona de forma coerente a totalidade das atividades
Plano de

e intervenientes identificados no ponto 6 do capitulo 2 do 1

Comunicagéo Modelo de Proposta numa matriz RACI
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2.1.2.2 QP1.2.2 — Detalhe sobre o Plano de Formacgao

A pontuacao a atribuir ao fator da QP1.2.2 — Detalhe sobre o Plano de Formagdo —tem em conta

os dois subfatores seguintes e respetiva ponderagao:

Subfatores de QP1.2.2 - Detalhe sobre o Plano de Formagao Ponderagao
QP1.2.2.1 - Descri¢do das atividades enumeradas para a elaboracdo do 50%
Plano de Formacao °
QP1.2.2.2 — Matriz RACI para a elaboracdo do Plano de Formacao 50%

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte féormula:

QP1.2.2 = QP1.2.2.1 X 50% + QP1.2.2.2 X 50%

2.1.2.2.1 QP1.2.2.1 - Descrigao das atividades enumeradas no Plano de Formagdo

A pontuacdo serd obtida em func¢do dos critérios a seguir descritos:

Subfator Critérios Pontuacgao
QP1.2.2.1- Descreve de forma coerente a totalidade das atividades
Descriggo das enumeradas no ponto 7 do capitulo 2 do Modelo de 5
Proposta.
atividades
enumeradas paraa | N3o descreve de forma coerente a totalidade das
elaboragéo do atividades enumeradas no ponto 7 do capitulo 2 do 1
Plano de Formagio Modelo de Proposta

27




2.1.2.2.2 QP1.2.2.2 - Matriz RACI para elaboragdo do Plano de Formagao

© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

A pontuacdo serd obtida em func¢do dos critérios a seguir descritos:

do capitulo 2 do Modelo de Proposta numa matriz
RACI

Subfator Critérios Pontuacgao
Relaciona de forma coerente a totalidade das
QP1.2.2.2 - Matriz atividades e intervenientes identificados no ponto 7 s
do capitulo 2 do Modelo de Proposta numa matriz
RACI para RACI
elaboragdo do N3o relaciona de forma coerente a totalidade das
Plano de Formagdo | atividades e intervenientes identificados no ponto 7
1

2.2 QP2 - Niveis de Servigo para Respostas a Incidentes

O subfator qualitativo QP2 avalia os tempos de resposta propostos pelo concorrente para os

niveis de servico de resposta a incidentes (Nivel de Servico 02). Os valores propostos tém de ser

apresentados ao minuto.

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP2 — Niveis de Servico para Respostas a Incidentes —tem em

conta os trés subfatores seguintes e respetiva ponderagdo:

Subfatores de QP2 - Niveis de Servigo para resposta a Incidentes Ponderacao
QP2.1 - Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos Criticos 40%
QP2.2 - Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos Nao Criticos 40%
QP2.3 - Tempo de Resposta Maximo para Sistemas N3o Produtivos 20%

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP2 = QP2.1 X 40% + QP2.2 X 40% + QP2.3 X 20%
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Caso o concorrente ndo apresente proposta para algum destes niveis de servigo, serdo
assumidas as condi¢cGes impostas pelo caderno de encargos, atribuindo-se 1 (um) ponto no

respetivo subfator.

2.2.1 QP2.1-Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos Criticos
A pontuacdo relativa ao subfator QP2.1 — Tempo de Resposta Mdaximo para Sistemas Produtivos

Criticos é obtido através da seguinte férmula:

Tempo_PC
QP2.1=[5—4X< )

Tempo_Max_PC

QP2.1: Tempo de Resposta Maximo (em minutos) para Sistemas Produtivos Criticos

Tempo_PC: Tempo de Resposta Maximo proposto pelo concorrente para Sistemas
Produtivos Criticos, em minutos.

Tempo_Max_PC: Tempo de Resposta Mdaximo para Sistemas Produtivos Criticos definido no

Caderno de Encargos e que iguala 120 minutos

2.2.2 QP2.2-Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos Nao Criticos
A pontuacdo relativa ao subfator QP2.2 — Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos

N3ao Criticos é obtido através da seguinte formula:

Tempo_PNC
QP2.2=[5—4X< )

Tempo_Max_PNC

QP2.2: Tempo de Resposta Maximo (em minutos) para Sistemas Produtivos Nado
Criticos
Tempo_PNC: Tempo de Resposta Maximo proposto pelo concorrente para Sistemas

Produtivos Ndo Criticos, em minutos.
Tempo_Max_PNC Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Produtivos Nado Criticos definido

no Caderno de Encargos e que iguala 480 minutos

29



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

2.2.3 QP2.3 -Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Nao Produtivos
A pontuacdo relativa ao subfator QP2.3 — Tempo de Resposta Mdaximo para Sistemas Nao

Produtivos é obtido através da seguinte féormula:

Tempo_NP )
Tempo_Max_NP

QP23 =[5—-4x (
QP2.3: Tempo de Resposta Maximo (em minutos) para Sistemas Nao Produtivos
Tempo_NP: Tempo de Resposta Maximo proposto pelo concorrente para Sistemas Nao
Produtivos, em minutos.
Tempo_Max_NP Tempo de Resposta Maximo para Sistemas Ndo Produtivos definido no

Caderno de Encargos e que iguala 2880 minutos

3. EE - Experiéncia da equipa
A pontuacdo a atribuir ao fator da EE — Experiéncia da Equipa — tem em conta os dois subfatores

seguintes e respetiva ponderacdo:

Subfatores de EE — Experiéncia de Equipa Ponderagao
EE1 - Certificages da Equipa 50%
EE2 - Senioridade da Equipa de Servigco 50%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

EE = EE1 X 50% + EE2 X 50%

3.1 EE1 - CertificagOes da Equipa
O subfator experiéncia pEE1 avalia a quantidade de certificacbes apresentadas para a equipa

proposta, sendo a pontuacdo obtida através da aplicagdo da seguinte férmula:

Certificacdes P — CertificacdesMin
pE =( — —— _)x4+1
Certificacdes Max — Certificagdes Min
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pEE1L: Pontuacdo associada ao numero de certificagbes da equipa

CertificacOesP: Numero de certificacdes da equipa. Serdo consideradas no mdaximo 85
certificacGes.

CertificagcoesMin = 73

CertificagdesMax: Numero maximo de certificacGes a considerar para efeitos de avaliagdo é 85.
Na eventualidade da proposta apresentar mais certificacdes, considera-se

apenas o valor maximo.

Explicitacdo sobre a aplicacdo do subfator:

1: Serdo consideradas todas as certificacGes validas a data da entrega da proposta e apenas
essas. Relativamente as certificacdes que ndo apresentem um prazo de validade, serdo
consideradas apenas aquelas que tenham sido obtidas hd menos de 6 anos contados desde
a data da sua emissdo até a data da entrega da proposta.

2: Serdo aceites certificacGes que tenham vindo substituir as certificacdes exigidas, desde que
a entidade certificadora tenha tornado publica a substituicdo da certificacdo descontinuada
por aquela que estiver a ser proposta, devendo o concorrente juntar comprovativo dessa

substituicdo pela entidade certificadora.

3.2 EE2 -Senioridade da Equipa de Servigo
O subfator experiéncia pEE2 avalia a senioridade da equipa proposta com base no numero
médio de meses de experiéncia, sendo a pontuagdo obtida através da aplicagdo da seguinte

férmula.

Md meses de experiéncia P — Md meses de experiéncia Min

pEE2=< )X4+1

Md meses de experiéncia Max — Md meses de experiéncia Min

pPEE2: Pontuacdo associada a senioridade da equipa

Md meses de experiéncia P: Média de meses de experiéncia de todos os elementos que
constituem a equipa (total de meses de experiéncia de todos os elementos da equipa /
numero de elementos que compdem a equipa). Serdo considerados no maximo 120

meses (cento e vinte meses, o que equivale a, pelo menos,10 (dez) anos completos)
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Md meses de experiéncia Min = Média minima de meses de experiéncia da equipa a considerar
para efeitos de avaliacdo é de 60 meses (sessenta meses, o que equivale a, pelo menos, 5
anos completos)

Md meses de experiéncia Max: Média maxima de meses de experiéncia da equipa a considerar
para efeitos de avaliacdo é de 120 meses (cento e vinte meses, o que equivale a, pelo
menos, 10 (dez) anos completos). Na eventualidade da proposta apresentar um valor mais

elevado, considera-se apenas o valor maximo.

A pontuacdo mdaxima que podera ser obtida neste subfator é de 5 pontos.
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA PARA O LOTE 2 — SERVICE DESK

Nos termos e para os efeitos da alinea d) do Ponto 15.1 do Programa do Procedimento, a
proposta tem de encontrar-se organizada de acordo com a estrutura do presente Modelo de
Proposta e integrar todos os elementos nele referenciados, salvo se existir algum aspeto nado
aplicavel ou inexistente e que deve, como tal, ser expressamente declarado, sob pena de ser

considerado em falta.

O documento, com exclusdo APENAS dos curricula e dos comprovativos das certificacdes, ndo

pode ultrapassar 75 (setenta e cinco) paginas, preferencialmente, em formato A4 com o maximo

de 16cm de comprimento, fonte Arial 10 e espacamento de 1,5, com uma mancha gue ndo pode

ultrapassar as 35 linhas, no formato descrito.

Todos os requisitos constantes das Especificacbes Técnicas sdo obrigatérios e o seu nao
cumprimento, bem como a omissdo dos elementos constantes do presente Modelo constituem

fundamento de exclusdo.

Os aspetos indicados no presente Modelo podem ser complementados ou desagregados, mas

nunca omitidos.

MODELO

CAPITULO 1 - INTRODUGCAO
Onde o concorrente apresenta o seu entendimento dos trabalhos e servigos a prestar e outros

conteudos que considere pertinentes como introdugao a sua proposta.

CAPITULO 2 - SERVICOS PROPOSTOS
Neste capitulo, o concorrente deve demonstrar a adequac¢do da proposta aos requisitos e
especificagdes descritos na Parte Il do Caderno de Encargos.

Para tal, o concorrente devera:
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Descrever a metodologia de prestacdo do servico, detalhando atividades, resultados,
responsabilidades, interdependéncias e modelo de prestacdo de servico,
nomeadamente:

a) Descrever a forma como se propde executar a fase de transicdo para servico;

b) Descrever a forma como se propde executar a fase de explorac¢do. Para efeitos da
aplicacdo do modelo de avaliagdo do subfator QP1.1, o concorrente deve
considerar a apresentacao do modelo de relatério mensal nos termos da tabela 1
do ponto 3.2 da parte |l do caderno de encargos, adequado ao objeto da prestacao
do servico;

c) Descrever a forma como se propde executar a fase de devolugdo do servico;

d) Descrever o modelo de relacionamento proposto;

Apresentar o cronograma previsto para a presta¢ao do servigo;

Descrever as condi¢cdes que assegurem a capacidade para garantir o cumprimento do

contrato;

Descrever as ferramentas de gestdo de servigo que ird empregar para gerir e suportar a

prestacdo do servico;

Descrever os niveis de servico, caso melhorem os valores impostos na parte |l do

caderno de encargos;

Descrever o plano de comunicagao, adequado ao objeto da prestacdo dos servicos, pelo

menos, enumerando (i) as atividades que planeia executar para a sua elaboragdo bem

como (ii) os intervenientes dessas mesmas atividades, apresentando um cronograma
para essas atividades;

Descrever o plano de formacdo, adequado ao objeto da prestacdo dos servicos, pelo

menos, enumerando (i) as atividades que planeia executar para a sua elaboragdo bem

como (ii) os intervenientes dessas mesmas atividades, apresentando um cronograma

para essas atividades.

CAPITULO 3 — ORGANIZAGAO E EQUIPA DO PROJETO

A proposta devera apresentar e descrever:

1.

A estrutura organizativa da equipa e demais intervenientes e a constituicdo da equipa

afeta a execugdo do contrato.
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2. Para cada elemento da equipa, o seu perfil, formacao académica, experiéncia profissional,
principais competéncias, a funcdo e responsabilidades que desempenhard na equipa
prevista, bem como as certificacdes definidas no Caderno de Encargos.

3. A informacdo acima prestada deve ser acompanhada com a entrega de curriculum vitae

atualizado e comprovativos das certificagcdes declaradas.

CAPITULO 4 — CONDICOES FINANCEIRAS
Neste capitulo, a proposta deve apresentar o preco global do servigo.
O preco deverad ser indicados sem IVA e com IVA, se aplicavel, em numeral e por extenso. Em

caso de contradicdo, prevalecem os valores indicados por extenso.
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ANEXO V — MODELO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS PARA O LOTE 2 — SERVICE DESK

O critério de adjudicacdo do Lote 2 serd pela proposta economicamente mais vantajosa para a

Agéncia, I.P., de acordo com os fatores e respetiva ponderagao descritos na tabela seguinte:

Fatores Ponderacao
PG - Preco Global da Proposta 40%
QP - Qualidade da Proposta 30%
EE - Experiéncia da Equipa 30%

As propostas serdo ordenadas de acordo com a seguinte formula:

Pontuacio da proposta = PG X 40% + QP x 30% + EE X 30%
A pontuacdo serd arredondada a seis casas decimais.

Apresenta-se a descri¢cdo dos fatores e subfatores que compdem o modelo de avaliacdo das

propostas.

1. PG -Prego Global da Proposta
A pontuacdo do fator prego sera calculada de acordo com a seguinte féormula:

Pproposta
P = [5— 4x ((2PS12)

Pbase

Em que:
PG = pontuagdo associada ao fator Prego Global da Proposta
Pproposta = preco global do servico apresentado na proposta em avaliagao

Pbase = preco base
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A pontuacdo a atribuir ao fator da QP — Qualidade da Proposta — tem em conta os dois

subfatores seguintes e respetiva ponderacgao:

Subfatores de QP — Qualidade da Proposta Ponderagao
QP1 - Conteldo da Proposta Apresentada 40%
QP2 - Niveis de Servico para Resposta a Incidentes 60%

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP = QP1 x 40% + QP2 X 60%

2.1 QP1-Conteudo da Proposta Apresentada

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP1 — Conteldo da Proposta Apresentada —tem em conta os

dois subfatores seguintes e respetiva ponderagao:

Subfatores de QP1 - Contetido da Proposta Apresentada Ponderagao
QP1.1 - Modelo de Relatério Mensal 30%
QP1.2 - Gestao da Mudanca 70%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1 = QP1.1 X 30% + QP1.2 X 70%

2.1.1 QP1.1 - Modelo de Relatério Mensal

A pontuacdo a atribuir ao fator QP1.1 sera obtida em funcdo dos critérios a seguir descritos:
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Subfator Critérios

Pontuagdo

QP1.1-Modelode | p, 0 4o CE.

Apresenta uma descricdao coerente do método de recolha e
preparagao da informacdo que devera constar de cada ponto 5
do relatério mensal nos termos da Tabela 1 do ponto 3.2 da

relatério mensal

informacao que devera constar de cada ponto.

Apresenta um modelo do relatério mensal, nos termos da

Tabela 1 do ponto 3.2 da Parte Il do CE sem descrever de 1
forma coerente o método de recolha e preparacdo da

2.1.2 QP1.2 - Gestdo de Mudanga

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP1.2 — Gestdo da Mudanga — tem em conta os dois

subfatores seguintes e respetiva ponderacao:

Subfatores de QP1.2 — Gestao da Mudanga Ponderagao
QP1.2.1 — Detalhe sobre o Plano de Comunicacdo 50%
QP1.2.2 - Detalhe sobre o Plano de Formagao 50%

A pontuacdo deste subfator serd calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1.2 = QP1.2.1 x 50% + QP1.2.2 X 50%

2121 QP1.2.1 - Detalhe sobre o Plano de Comunicagdo

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP1.2.1 — Detalhe sobre o Plano de Comunicagdo — tem em

conta os dois subfatores seguintes e respetiva ponderagdo:

Subfatores de QP1.2.1 — Detalhe sobre o Plano de Comunicagao Ponderagao
QP1.2.1.1 - Descri¢do das atividades enumeradas para a elaboragao do
. 50%
Plano de Comunicagdo
QP1.2.1.2 — Matriz RACI para elaboragao do Plano de Comunicagao 50%
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A pontuacao deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1.2.1 = QP1.2.1.1 x 50% + QP1.2.1.2 X 50%

2.1.2.1.1 QP1.2.1.1 - Descrigao das atividades enumeradas para a elaborag¢do do

Plano de Comunicagao

A pontuacdo serd obtida em func¢do dos critérios a seguir descritos:

Subfator Critérios Pontuagdo
QP1.2.1.1- Descreve de forma coerente a totalidade das atividades
Descricio das enumeradas no ponto 6 do capitulo 2 do Modelo de 5
Proposta
atividades
enumeradas para a
" N3o descreve de forma coerente a totalidade das atividades
elaboragdo do )
enumeradas no ponto 6 do capitulo 2 do Modelo de 1
Plano de Proposta
Comunicagao
2.1.2.1.2 QP1.2.1.2 - Matriz RACI para elaboracdo do Plano de Comunicag¢ao
A pontuacdo sera obtida em funcdo dos critérios a seguir descritos:
Subfator Critérios Pontuagao
Relaciona de forma coerente a totalidade das atividades e
QP1.2.1.2 — Matriz | intervenientes identificados no ponto 6 do capitulo 2 do >
RACI para o Plano Modelo de Proposta numa matriz RACI
s Ndo relaciona de forma coerente a totalidade das atividades
de Comunicagao 1

e intervenientes identificados no ponto 6 do capitulo 2 do
Modelo de Proposta numa matriz RACI
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2.1.2.2 QP1.2.2 - Detalhe sobre o Plano de Formagao

A pontuacao a atribuir ao fator da QP1.2.2 — Detalhe sobre o Plano de Formagdo —tem em conta

os dois subfatores seguintes e respetiva ponderagao:

Subfatores de QP1.2.2 — Detalhe sobre o Plano de Formagao Ponderagao
QP1.2.2.1 - Descricdo de cada uma das atividades enumeradas identificando 50%
0 que vai ser realizado e os resultados esperados °
QP1.2.2.2 - Relacionar as atividades e intervenientes identificados no Plano
L . 50%
de Comunicacdo numa matriz RACI

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP1.2.2 = QP1.2.2.1 x 50% + QP1.2.2.2 X 50%

2.1.2.2.1 QP1.2.2.1 - Descrigao das atividades enumeradas no Plano de Formagao

A pontuacdo serd obtida em funcgdo dos critérios a seguir descritos:

Subfator Critérios Pontuagao
QP1.2.1.1- Descreve de forma coerente a totalidade das atividades 5
Descricio das enumeradas no ponto 7 do capitulo 2 do Modelo de Proposta.
atividades
Ndo descreve de forma coerente a totalidade das atividades
enumeradas no ) 1
enumeradas no ponto 7 do capitulo 2 do Modelo de Proposta
Plano de Formagao
2.1.2.2.2 QP1.2.2.2 - Matriz RACI para o Plano de Formagdo
A pontuacdo serd obtida em fung¢do dos critérios a seguir descritos:
Subfator Critérios Pontuacao
Relaciona de forma coerente a totalidade das atividades e
5

intervenientes identificados no ponto 7 do capitulo 2 do
Modelo de Proposta numa matriz RACI
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QP1.2.1.2 — Matriz . . . .
N3o relaciona de forma coerente a totalidade das atividades

RACI parao Plano | ¢ jyteryenientes identificados no ponto 7 do capitulo 2 do

de Formagao Modelo de Proposta numa matriz RACI

2.2 QP2 - Niveis de Servico para Respostas a Incidentes
O subfator qualitativo QP2 avalia os tempos de resposta propostos pelo concorrente para os
niveis de servico de resposta a incidentes (Nivel de Servico 02). Os valores propostos tém de ser

apresentados ao minuto.

A pontuacdo a atribuir ao fator da QP2 — Niveis de Servico para Respostas a Incidentes —tem em

conta os dois subfatores seguintes e respetiva ponderagao:

Subfatores de QP2 — Niveis de Servigo para resposta a Incidentes Ponderacao
QP2.1 - Tempo de Resposta Maximo para Incident Requests 60%
QP2.2 - Tempo de Resposta Maximo para os restantes 40%

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

QP2 = QP2.1 x 60% + QP2.2 X 40%

Caso o concorrente ndo apresente proposta para algum destes niveis de servigo, serdo
assumidas as condi¢cGes impostas pelo caderno de encargos, atribuindo-se 1 (um) ponto no

respetivo subfator.

2.2.1 QP2.1-Tempo de Resposta Maximo para Incident Requests
A pontuacdo relativa ao subfator QP2.1 — Tempo de Resposta Mdaximo para Incident Requests é
obtido através da seguinte formula:

Tempo_IR_P
QP2.1=[5—4X< )

Tempo_IR_Max
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QP2.1: Tempo de Resposta Maximo (em minutos) para Incident Requests

Tempo_IR_P: Tempo de Resposta Maximo proposto pelo concorrente para Incident Requests,
em minutos

Tempo_IR_Max = Tempo de Resposta Maximo para Incident Requests definido no Caderno de

Encargos e que iguala 120 minutos.

2.2.2 QP2.2 -Tempo de Resposta Maximo para os restantes
A pontuacdo relativa ao subfator QP2.2 — Tempo de Resposta Maximo para os restantes é obtido

através da seguinte formula:

P22 =[5 4 (Tempo_R_P )
QP2.2=1 X Tempo_R_Max

QP2.2: Tempo de Resposta Maximo (em minutos) para restantes
Tempo_R_P: Tempo de Resposta proposto pelo concorrente para os restantes, em minutos.
Tempo_R_Max = Tempo de resposta maximo para incidentes restantes, que ndo Incident

Requests, definido no Caderno de Encargos e que iguala 480 minutos

3. EE — Experiéncia da equipa
A pontuacgdo a atribuir ao fator da EE — Experiéncia da Equipa —tem em conta os dois subfatores

seguintes e respetiva ponderagdo:

Subfatores de EE — Experiéncia de Equipa Ponderacgdo
EE1 - Certificagdes da Equipa 50%
EE2 - Senioridade da Equipa de Servico 50%

A pontuacdo deste subfator sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

EE = EE1.1 X 50% + EE1.2 X 50%
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3.1 EE1 - Certificagbes da Equipa
O subfator experiéncia pEE1, que apresenta uma ponderacdao de 50%, avalia a quantidade de
certificagGes ITIL e MS 365 Certified apresentadas para a equipa proposta, sendo a pontuacgdo

obtida através da seguinte férmula;

(CertificagoesP — CertificagoesMin)

p EE1 = x4+1

(CertificagbesMax — CertificagdesMin)

PEE1: Pontuacao associada ao numero de certificacdes ITIL e MS 365 Certified da equipa
CertificagcoesP: Numero de certificacdes da equipa correspondentes a certificagdo ITIL e MS 365
Certified. Serdo consideradas no maximo 13 certificagcdes deste tipo.

CertificacoesMin = 7

CertificagdesMax: Numero maximo de certificacdes a considerar para efeitos de avaliacdo = 13

Consideracdes:

1: Serdo consideradas todas as certificacGes validas a data da entrega da proposta e apenas
essas. Relativamente as certificagdes que ndo apresentem um prazo de validade, serdao
consideradas apenas aquelas que tenham sido obtidas ha menos de 6 anos contados
desde a data da sua emissdo até a data de abertura de propostas.

2: Serdo aceites certificagdes que tenham vindo substituir as certificagdes exigidas, desde
que a entidade certificadora tenha tornado publica a substituicdo da certificagdo

descontinuada pela que estiver a ser proposta.

3.2 EE2 -Senioridade da Equipa de Servigo
O subfator experiéncia pEE2, que apresenta uma ponderagdo de 50%, avalia a senioridade da
equipa proposta com base no nimero médio de meses de experiéncia, sendo a pontuagao

obtida através da seguinte férmula.

(Md meses de experiéncia P — Md meses de experiénciaMin)

p EE2 = x4+1

(Md meses de experiéncia Max — Md meses de experiéncia Min)
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PEE2: Pontuacdo associada a senioridade da equipa

Md meses de experiéncia P: Média de meses de experiéncia de todos os elementos que
constituem a equipa (total de meses de experiéncia de todos os elementos da equipa / nimero
de elementos que compdem a equipa). Serdo considerados no maximo 153,6 meses (12,8 anos)
Md meses de experiéncia Min = 76,8 meses (6,4 anos)

Md meses de experiéncia Max: Média maxima de meses de experiéncia da equipa a considerar

para efeitos de avaliagdo = 153,6 meses (12,8 anos)

A pontuacdo mdaxima que podera ser obtida neste subfator é de 5 pontos.
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ANEXO VI - REGRAS DE REALIZAGAO DO SORTEIO

(a que se refere o ponto 21.2. do programa do procedimento)

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate sera efetuado por sorteio realizado pelo
juri na presencga do representante legal de cada um dos concorrentes, ato do qual serd redigida ata a

assinar por todos os intervenientes.

Proceder-se-a ao desempate das propostas, através de sorteio em conformidade com o seguinte

procedimento:

1. Notificagdo dos concorrentes, com um prazo de 3 dias Uteis de antecedéncia, da data e hora a
efetuar o sorteio, através de mensagem na plataforma eletrénica de contratagdo publica,
indicada no presente Programa do Procedimento;

2. Sera concedida uma tolerancia de 15 minutos relativamente a hora marcada, apds a qual sera
realizado o sorteio com os concorrentes presentes, sendo que a bola dos eventuais concorrentes
em falta, serd retirada por uma testemunha externa, na presenga de todos os participantes no
sorteio;

3. Arealizagdo do sorteio terd lugar nas instalacdes da Agéncia, I.P., sitas na Avenida 5 de Outubro,
n.2 153, 1050-053 Lisboa;

4. A ordenagdo serd determinada através da metodologia de retirada, pelos concorrentes, de uma
bola de um saco opaco, cujo numero inscrito na mesma determinara a ordenagdo das propostas,
significando designadamente:

1.2 Posicdo —Bolan.2 1
2.2 Posicdo —Bolan.2 2
3.2 Posicdo —Bolan.2 3
E assim sucessivamente tendo em conta a quantidade de propostas empatadas.

5. Aordem de retirada das bolas ocorrera em conformidade com a ordem de receg¢do das propostas
na plataforma eletrénica de contratagao publica;

6. Terminado o sorteio, sera lavrada uma ata do mesmo, com a ordenacdo final dos concorrentes,
a qual sera lida em voz alta pelo Presidente do Juri, apds o que sera perguntado aos concorrentes
presentes se tém alguma objecdo;

7. N3do havendo obje¢des por parte dos concorrentes presentes, sera formalmente declarado

encerrado o sorteio, sendo a ata assinada por todos os participantes.
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ANEXO VII - Modelo de declarag¢do (Anexo Il do CCP)

(a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 e alinea a) do Ponto 22.1 do presente Programa do

Procedimento)

1 —... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de
(1)... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de....(designacdo ou referéncia
ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se

encontra em nenhuma das situag8es previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica..como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas

situacGes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes implica a caducidade
da adjudicacdo e constitui contraordenagdao muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sangdo acessodria de privacdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao de contratos publicos, sem prejuizo

da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.2s 4 e 5 do artigo 57¢.
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ANEXO VIII - Modelos de prestacao de Caucao

(a que se reporta o Ponto 23.5 do presente programa)

A — Modelo de garantia bancaria
Procedimento de ............. (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), .............

Em nome e a pedido de .....cccveneecerenennns (empresa, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, empresas, numeros de identificagdo fiscal e sedes), para efeitos de prestagdo
da(o) (garantia bancaria) até ao limite de (montante), para seguranga do cumprimento integral das
obrigacGes decorrentes do contrato de ...... (servicos a realizar) celebrado entre a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, |.P., doravante designada Agéncia, I.P., €@ ....cccceeeuvveeennnenn.

A presente garantia em dinheiro cobre até ao citado montante todas e quaisquer responsabilidades e
obrigagGesde ......cccevveereernnenn. , contraidas perante a Agéncia, I.P., e relativas ao referido contrato de ......,
pelo que o ...., na qualidade de ....., se compromete irrevogavelmente a pagar a Agéncia, I.P., quaisquer
quantias, até ao referido limite, logo que tal seja solicitado pela Agéncia, I.P..

A entidade garante ndo pode opor a entidade beneficidria quaisquer meios de defesa de que a entidade
ordenante possa prevalecer-se face a entidade beneficidria.

A caducidade da presente garantia depende da comunicagdo escrita da Agéncia, |.P., feita ao Banco, de
que ...... cumpriu pontualmente as obrigagGes emergentes do contrato e legislacdo antes referidas.

... (local) ,... (data), ... (assinatura).

B — Seguro-Caucgao

Nos termos e para os efeitos dos artigos dos artigos 882 a 90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e do
Programa de Procedimento relativo ao “Concurso Publico para a aquisicdo de servigos de...... ..........
[identificar o procedimento]” (doravante o “Programa do Procedimento”), a [Companhia de Seguros],

pessoa coletiva n.2 [........... ], comsedeem [........... ], matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
| ] sob o n.2 [........ ], com o capital social de [.......... ] (a “Seguradora”), vem prestar, a pedido de
[identificacdo completa do Concorrente] (o “Segurado”), com sede em [........... ], o presente seguro-caucdo
no valor de ............ € (..eeoo.n€Uros), [5% do valor da adjudicagdo], a favor da [entidade adjudicante]

enquanto entidade contratante (o “Tomador”), em cau¢do do bom e pontual cumprimento pelo Segurado
de todas e quaisquer obriga¢des decorrentes da sua qualidade de concorrente no acima referido concurso
publico com publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, conforme o disposto no Programa do
Procedimento, nos termos seguintes:

1. O presente seguro-caugdo constitui uma obrigagdo direta da Seguradora, incondicional, irrevogavel e a
primeira solicitacdo, comprometendo-se a Seguradora a proceder ao pagamento de quaisquer quantias
ao Tomador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds rececdo de simples notificacdo escrita para o
efeito efetuada pelo Tomador, por crédito e em Euro na conta bancaria indicada naquela notificagao;
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2. A Seguradora reconhece e aceita expressamente ndo poder opor qualquer reclamagdo, de direito ou
de facto, ou por qualquer forma questionar a justeza ou fundamento do pedido de pagamento atras
referido ou a sua conformidade com o disposto no Programa do Procedimento ou em quaisquer outros
documentos do respetivo concurso publico, reconhecendo ainda que tal pedido de pagamento constituira
comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de qualquer outra formalidade ou da
apresentacdo de qualquer outro documento, de que o montante reclamado pelo Tomador é devido ao
abrigo deste seguro-caucdo;

3. Tanto a Seguradora como o Segurado expressamente reconhecem e aceitam que o presente seguro-
caugdo so podera ser alterado com o acordo expresso e escrito do Tomador;

4. O presente seguro-caugao é valido a partir da data da adjudicagdo do concurso e manter-se-a em vigor
até ser cancelado pelo Tomador, através de comunicagdo escrita para o efeito remetida pelo mesmo a
Seguradora, de acordo com o disposto no artigo 295.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto,
na sua atual redagdo, ndo podendo o presente seguro-caugao ser cancelado, anulado, ou por qualquer
outra forma extinto, exceto por virtude desta comunicagdo, independentemente da falta de pagamento
de quaisquer quantias, de liquidacdo de quaisquer prémios ou despesas que sejam devidos a Seguradora;

5. Quaisquer despesas decorrentes deste seguro-caugdo, designadamente prémios e comissdes, correm
por conta do Segurado.

[local e data]

[assinatura eletrénica qualificada e selo temporal de validagdo cronoldgica, reconhecida na qualidade]

C — Modelo de Guia de Depésito

Euros: .......... €

Vai .. (nome do adjudicatario e representante legal], com sede em .......... (morada], depositar
na ... [sede, filial, agéncia ou delega¢do] do Banco ........... a quantia de ........... (por algarismos e por
extenso) em dinheiro/em titulos ........... (eliminar o que n3o interessa) a ordem da Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesdo, |.P., com sede na Avenida 5 de Outubro, n.2 153, 1050-053 Lisboa,
contribuinte fiscal 510 928 374, como caugdo do bom e pontual daquelas obrigacdes do ...............
(identificagdo e designagdo do procedimento), nos termos e para os efeitos do disposto nos n2 3 e 4 do
artigo 90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e
republicado pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacgdo.

O presente depdsito permanece valido até que seja expressamente autorizada a sua liberagdo pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., ndo podendo ser anulado ou alterado sem esse mesmo
consentimento.

[Data e assinatura eletrénica qualificada e selo temporal de validacdo cronoldgica, do(s) representante(s)
legal(ais)]
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